Le Marketing Mobile en France
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Le mobile ; un outil one-to-one idéal

v/ Puissant : taux d’équipement supérieur aux autres canaux marketing
* 80.6% des francais possedent un mobile*
e 13,4 M sont clients du multimédia mobile *

v/ Personnel : seul média non partagé par l'utilisateur
« Permet aux annonceurs de toucher personnellement leur cible...

e ..dans un respect total du client : marketing mobile = marketing de
permission (opt-in, LCEN, CNIL)

v Multimédia : terminaux couleur, MMS, vidéo, haut débit...

v Omniprésent : accompagne partout son propriétaire
« De I'exposition a la fidélisation en passant par I'acte d’achat.

*chiffres ARCEP mars 2006




Le mobile : 1 produit de Mass Market
Le Marketing Mobile un marché prometteur

Un taux d’eéquipement superleur'
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*chiffres ARCEP mars 2006

Chiffres clés en France (2006)

B 80,6% : taux de pénétration du mobile, soit 48,6 millions de frangais équipés
B 3,8 milliards de SMS échangés au ler trimestre 2006

B 13,5 M de clients ont eu recours a un service multimédia mobile (hors SMS)
en mars 2006

B 33 M de MMS ont été échangés en décembre 2005
B Plus de 2.4 M d'abonnés au haut débit des opérateurs mobiles début 2006

Ané i i i - Nombre d i bil Itimédi
B Généralisation des terminaux ( 0170175008 (France mécropoicame):
mobiles multimédias

Types do terminaux MMS VIDED HAUT DEBIT

\, Nombee en millions 28 6.5 3.3




Attentes conso

»» De fortes attentes des consommateurs*

Pres de 50% d’entre eux souhaitent voir les marques plus présentes sur I'lnternet mobile
v lIs jugent les marques déja présentes sur I'lnternet mobile trés positivement.

v lIs ont de fortes attentes en matiére de services et contenus.
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* Etude ISPOS MEDIA/AFMM sur un échantillon représentatif 7
de 602 mobinautes de 15 ans et plus en avril 2006.

Etat des lieux

» De plus en plus de marques présentes sur I'Internet mobile

v' Promovacances, Gemey, Procter & Gamble, France Loisirs, Nike, Citroén, Ministére
Jeunesse et Sports, Marionnaud, Seat...

» Le mobile, I'un des premiers leviers de croissance du marché
publicitaire en ligne pressentis pour les prochaines années.
v Selon une enquéte conduite aupres des professionnels UK participants au Online
Marketing Show (OMS) en juin 20086, il est ressorti que le mobile serait I'un des 2
premiers leviers de croissance du marché publicitaire en ligne en 2007.

* Etude ISPOS MEDIA/AFMM sur un échantillon représentatif de 602 mobinautes de 15 ans et plus en avril 2006.8




Perspectives

»» Des technologies innovantes
v’ Celles déja déployées en France : haut débit, TV, géolocalisation...

v’ Celles a venir : codes 2D, sans contact (Mobile = carte orange, mode de
paiement, badge, moyen d'acces...) ' Exomple do codss 20

Un environnement et des conditions favorables
pour que les annonceurs et leurs agences testent,
se familiarisent et tirent le meilleur parti
de ce nouveau support marketing.
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Des formats répondant a des objectifs
varies

Il est possible de combiner tous ces formats pour plus d'efficacité.

B ™
/ Sites Publicité | Campagnes | Services |
Internet mobile MD via SMS+
mobiles SMS MMS MMS+

Communication & image Q Q Q
Gestion de la relation client Q

Promotion & interactivité Q Q

M-commerce
e

- "
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Elles sont deja sur Gallery et font du
marketing mobile
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Qu’est ce que Gallery?

B Gallery est le moteur de recherche de I'Internet Mobile
® Offre crée en 2003 par les 3 opérateurs mobiles historiques francais
® Accessible a I'ensemble des équipés mobiles quelque soit leur opérateur

via :
W |Les portails opérateurs Rechercher
B SMS : un numéro unique le 30130 Entrez marque ou mot clé
® Web : Web2Gallery [ | K

B Code barre 2D : Gallery Tag (2007)
® Plus de 1200 services
H Dont plus de 100 marques
® Et bientét un nouveau moyen pour les éditeurs de souscrire a Gallery trés
facilement avec « Fast Gallery »




Audience et Notoriété

B Notoriété”

® Pres d'1 francais sur 5 connait le moteur de recherche
Gallery

® Prés de 4 mobinautes sur 10 se sont connectés a Gallery
au cours des 6 derniers mois

B Audience

® Plus de 2,5 Millions de visiteurs uniques (est.)
® Trafic Gallery :

W 84% de saisies directes dans le moteur

B 16% passent par les rubriques

GALLERY »>

Rechercher

Entrez marque ou mot -clé
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*: Source : Etude Ipsos pour le compte de I'AFMM — Avril 2006

Votre espace Gallery

Mode d'emploi

> Espace client

& Vodafone Live !

Observatoire Gallery

B Au 31 mars 2006 : 35,5 Millions de clients équipés

B Evolution vertigineuse du CA Gallery :

@ Effet parc Gallery : CA Premium (HT)

® Nombre des actes d’'achats  uo00¢
® Achat moyen S0

y e T0B%
6000000 €
GALLERY : ACHAT MOYEN (TTC) 5000000 €
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Le media mobile = terrain d’expression d’une marque

Pull

Interactivité

W Mise en avant de liens
publicitaires sur le
portail

B Développement de
sites de marques

B Sponsoring de
programmes

B Association de
marques aux produits

B MD par SMS / MMS

W Marketing relationnel
par SMS / MMS

B Complémentarité des
supports (SMStoWap,
WebtoWap...)

B Marketing des
communautés par chat /
IM

B Solutions premium :
géoloc, profiling

SER (Visio)
AY 7




Adaptation de formats TV sur le mobile

Pull

Billboarding de vidéos On demand Gratuites
Exemple :
Gilette / Coca-Cola : Coupe du Monde 06

Ukraina
"é

Amélioration de la qualité du contact avec les consommateurs

Push

Envoi d’un MMS image pour communiquer Envoi d’un MMS vidéo pour promouvoir

De maniere événementielle la Visio auprés des nouveaux abonnés 3G

et créer du trafic en magasin
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Dvpt du « Permissive » Marketing (sollicité par les consos)

Interactivité

Jeu SMS+ « On pack » Service SMS+
Coca-Cola/ Juillet - Déc. 2006 Alfa Roméo / Rentrée 2006
Opération Pubée sur 99 Millions de produits ! Conquéte de nouveaux clients

splans
Bienvenue sur les

Tous les jours plus de 800 cadeaux a gagner

Collecte vite des points grace aux codes présents surtes mm
bouteilles 50cl Coca-Cola* et joue aux Instants Gagnants
pour tenter de remporter un max de cadeaux!

Tu peux aussi gagner des points gratuitement

Dvpt du « Permissive » Marketing (sollicité par les consos)

Interactivité

Affiches interactives / EMI Music / Aot 2006

Pour la 1° fois, 100% des mobiles peuvent interagir avec 100% des
affiches

GRATUITEMENT




Image et Proximité client
Cas Gemey

Objectifs:
- Renforcer la communication et I'image de marque.
- Créer une forte relation client grace a des conseils et des astuces

maquillage et beaute Service Gallery Chaine Femme SFR
=

- Faire découvrir les produits.

+ de consells

Cible: _ -
Jeunes femmes de 15a 25 ans. Eranch ey

- Le mobile est I'un des canaux les plus | & cuseuas

& mascara

appropriés pour les toucher. St Slmaquilir

Un media innovant qui cible les jeunes
<Mecunil Maybslling
>hccued Galery

- Complément du site Web

Image et Proximité client

Cas Gemey _ o ) ) o
Dispositif proposé en réponse aux objectifs

~[movaton |-+ veson |
En terme
d'image i i i
9 \_ Dlagnoiittlgrgcaﬁqfunlage

,_.—/*| Conseils maquillage |

Service || Enterme Benefice
Mobile de service client \_\| Présentation Produits |

Mw»\\

Telechargements
Sl Visibilite goodies-Jeux/promos
de
Promotion

Fidélisation Newsletter

12



Image et Proximité client
Cas Gemey Actions complémentaires

= Mise en place d’'une newsletter mobile inscription. [\ Ay BE L L | N B

Newsletter

m Relais en point de vente via le 30 130:
communication sur I'accés au service par le

Pour éfre informer en avant premiére

dispositif Gallery 30130 qui en retour du nom du des nowseaux produts Maybeline,
service envoie par sms un accés direct au service s oTse
promotions exclusives, inscrivez vous
gratuitement a notre newsletter.
Nom
= Web to Wap: depuis le site web le client entre son L1
numero de téléphone et regois un SMS avec un =
lien d’accés direct au service Gallery Code postal
Ville
= Développement d'actions avec chaine Femme el
« Astro, Bien-étre » du portail SFR Vodafone Live. Hode o
valiger

>Accueil Maybeliine

>Accueil Gallery
7

Image et Proximité client
Cas Nike

NIKE PRO. = _
L’ARME QA i’ | Sony Ericsson
SECRETE ' e o

DE CATHLETE. gy A,

meileurs athiétes.
Téléchargez-les fims.

GALLERY > Nike
/7 “Mik 30




Image et Proximité cllent

Cas Mobiljob
_,___.—-—--_'_-_-_-_-_-_-_-_'_._ SRR ] i e g 2
[J.i}1/250 SN i,
(offres[d'emploi e p|0l.lf... i,
danslialpoche i ce/sera toi

mon/nouvea

mobil & job

Image et Proximité client
Cas RTLZ2 (radio)

ot radle w2
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Développement des ventes
Cas TF1 Téléshopping

Enjeux

« Téléshopping a souhaité investir un média innovant & mi-chemin entre Internet et
le téléphone. » Mathieu Dhordain, responsable nouveaux médias Téléshopping.

Les objectifs du site Internet mobile Téléshopping sont de :

Développer les ventes en facilitant I'achat d'impulsion via le mobile et créer
une relation personnelle et privilégiée avec les clients

Prendre position sur un nouveau canal de distribution
Maitriser les dispositifs marketing et commerciaux proposés par ce média

Réduire les colits de la prise de commandes, supportés par les clients et par
Téléshopping

Toucher de nouvelles cibles

Développement des ventes

Cas Nespresso
> H Le Club H Le Club
: T

Mon Panier >

Machines >

MAGIMIX M 100 Rouge

& &

i [Caractenistiques :
MAGIMIX M10D Matal INouvelle gamme Compact,
179.00 € Imodele rouge
Ref. M100M
IPrix unitaire ; 179.00€
iQuanits :[@]
MAGIIX K100 Rouge————>1 Sizale
17900 €

— Ref. M100R
—
Arpegaio | ‘
Roma
Decaffeinato Intenso|___| KHU'S},EJN'SS*("W
e - Ret. XHZ005
Capriccio
Vollulo | <28>
Cost 1
Decaffeinato

—
Decaffeinato Lungo |

o




Déclinaison du concept sur un mode
Intéractif
Cas Guignols

Film Guignels

Transformer / Amener du trafic en point de vente
Cas Casino L. Barriere

Objectif :
- Motivez les parisiens a « Osez I'expérience » de 'unique
Casino de la région parisienne.

- Rappeler le caractere unique, I'univers luxueux et sa
proximite de Paris.

- Drainer du trafic en point de vente.

Moyen :

- Offrir une invitation personnelle et gratuite pour 4 en salle
des Machines a Sous.

- Relayer I'offre via un plan média : Affichage, Radio,
Presse et Street-Marketing.

- « Engager » la relation avec le client via un dispositif Pull.

- L'interaction se fait soit on-line (mini site web et push e-
mail) soit via mobile (SMS+).

16



Cas Casino L. Barriere

Enseignements
B Mise en place d'un dispositif non intrusif
W Offrir une vraie valeur ajoutée :

B Rester simple et accessible :
® Taux d'usage du SMS en constante progression

® [ntégration en amont du dispositif mobile

Etre ambitieux :

Transformer / Amener du trafic en point de vente

® Intéragir avec I'annonceur et recevoir directement I'offre

B Jouer la complémentarité avec les autres médias :

dispositif Push (e-mail, SMS, MMS), Site Wap, Collecte BDD opt-in, ...

Cas Marionnaud

des centaines d'autres

Marionnaud :
cadeaux a gagner !

d'amour.

20 Smart, des voyages,
écrans Plasma, home cinéma,
ordinateurs portables...

Pour savoir ot se trouve
la parfumerie la plus proche,
renvoyez MARIO + votre code
postal par SMS au 41230
(0,05€ + cotit d'envoi).

.. a bientét!

Et bien plus encore

Transformer / Amener du trafic en point de vente

un cadeau surprise

Pour ne plus recevoir de MMS
de Marionnaud, renvoyez
STOP par SMS
au 36 001




Animation des adhérents
Cas S'Miles
objectie ___________________________Ja
Ry
v Animer la base de données opt-in des adhérents du programme
v Inciter a la transformation de points des adhérents passifs

v Mettre en avant les cartes cadeaux
v Campagne multi-enseignes:

& Q@(}ﬁ( MONOPRIX L-mf;((.a

v Tester le canal SMS
v Mettre en avant une mécanique de retour SMS avec accord du client

v Personnalisation du message

Renforcer la dimension communautaire
Cas Coca Cola

Sony Ericsson i Sony Ericssan | Sony Ericsson Sony Ericsson

18



Accompagnement du lancement d’un prodwt

| GALLERY comment ¢a marche

(GALLERY »)

|mcc;hnl=;nummtn"d
mbi
mga?mes ?

Accompagnement du lancement d’'un produit
Cas EMI

Spet EML
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Mettre en place
un dispositif non intrusif

Jouer la
complémentarite
avec les autres
médias

Offrir une vraie
valeur ajoutée

@ster simple et accessi@
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